REGULAMIN PROMOCJI
»Rozszerzona 3-lethia gwarancja na HENDI
— tylko w SmartGAST”

Wersja: 1.0/2025
Data wejscia w zycie: 16.07.2025

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla warunki uczestnictwa w promocji pod
nazwg ,Rozszerzona 3-letnia gwarancja” (,Promocja”), organizowanej przez
UNIGASTRO sp. z 0.0. z siedzibg w Zernikach Wroctawskich, ul. Strzelinska 45
NIP: 8992874627, REGON: 385292790, KRS: 0000819754 (,Organizator”).

1.2. Promocja obowigzuje przy zakupach dokonanych za posrednictwem sklepu
internetowego SmartGAST .pl, ktérego wiascicielem jest Organizator.

1.3. Promocja skierowana jest wytgcznie do przedsigbiorcéw w rozumieniu art. 4 ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw, dziatajgcych w ramach prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej (,Klient”).

1.4. Promocja obowigzuje od dnia 16.07.2025 do odwotania. O udziale w promociji
decyduje data wystawienia faktury VAT — musi miescic sie w okresie obowigzywania
promaoc;i.

1.5. Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Promocji w dowolnym
momencie bez podania przyczyny. Zmiana terminu nie narusza praw Klientéw, ktorzy
nabyli Towary w czasie trwania Promocji.

§2. DEFINICJE

2.1. ,Towar” — urzgdzenia gastronomiczne objete promocjg, zakupione w sklepie
SmartGAST.pl.

2.2. ,Rozszerzona Gwarancja” — $wiadczenie gwarancyjne przystugujgce przez okres 3
lat, liczony od dnia zakupu Towaru, po zakonczeniu podstawowej gwarancji producenta.

2.3. ,Serwis Autoryzowany” — punkt serwisowy wskazany przez SmartGAST.pl.

2.4. Klient” — przedsigbiorca korzystajgcy z promocji w zwigzku z prowadzong
dziaftalnoscig gospodarczg.

§3. WARUNKI UDZIALU W PROMOCJI

3.1. Rozszerzona Gwarancja przystuguje Klientowi, ktéry:



a) dokonat zakupu Towaru objetego promocjg w sklepie internetowym SmartGAST .pl;

b) spemit warunki niniejszego Regulaminu.

§4. ZAKRES ROZSZERZONEJ GWARANCJI

4.1. Rozszerzona Gwarancja obejmuje wylgcznie wady fabryczne oraz eksploatacyjne
powstate w trakcie prawidtowego uzytkowania Towaru zgodnie z jego przeznaczeniem.

4.2. Gwarancja nie obejmuje czeéci eksploatacyjnych i podlegajgcych naturalnemu
zuzyciu, takich jak: uszczelki, zaréwki, grzatki, noze, filtry, sprezyny itp.

4.3. Gwarancjg nie sg objete wybrane produkty, w tym: marki Kenwood, Hamilton
Beach, CAS oraz urzadzenia Arktic (271551, 271568, 271292) i urzadzenia
wielofunkcyjne (221761, 221792, 239506, 239605) oraz urzadzenie grzewcze 237687.

§5. OBOWIAZKOWY PRZEGLAD TECHNICZNY

5.1. Warunkiem utrzymania waznosci Rozszerzonej Gwarancji jest przeprowadzenie
jednego, ptatnego przegladu technicznego Towaru w Autoryzowanym Serwisie:

a) w przedziale 12—18 miesiecy od daty zakupu;

b) przeglad dotyczy Towardow o wartosci powyzej 30 000 zt netto oraz innych
wskazanych przez Organizatora;

c) koszt przeglagdu (w wysokosci wskazanej w aktualnym cenniku dostepnym pod
adresem: www.smartgast.pl/przeglady) pokrywa Klient;

d) zgtoszenie na przeglad nastepuje poprzez e-mail: serwis@gastrokom.pl

5.2. Brak przeglgdu w terminie skutkuje wygasnieciem Rozszerzonej Gwarancji.

§6. ZASADY REALIZACJI GWARANCJI
6.1. Reklamacje nalezy zgtaszac:

- mailowo: reklamacje@smartgast.pl,



- lub pisemnie na adres siedziby UNIGASTRO Sp. z 0.0.

6.2. Towar nalezy dostarczy¢ na koszt Klienta do Autoryzowanego Serwisu. Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia w transporcie.

6.3. Serwis odsyta naprawiony lub wymieniony Towar na koszt Klienta.

6.4. Towar musi by¢ czysty i kompletny. Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia zabrudzonego Towaru lub naliczenia opfaty za czyszczenie.

§7. CZAS REAKCJI | SPOSOB NAPRAWY
7.1. Serwis udzieli odpowiedzi na zgtoszenie w terminie do 14 dni roboczych.
7.2. W razie potrzeby sprowadzenia czesci, czas naprawy moze ulec wydtuzeniu.

7.3. W uzasadnionych przypadkach Serwis moze odmoéwi¢ naprawy lub zaproponowaé
wymiane — decyzja nalezy do Serwisu lub Organizatora.

§8. BIEG OKRESU GWARANCYJNEGO
8.1. Czas pobytu Towaru w Serwisie przedtuza okres obowigzywania gwaranc;ji.

8.2. W przypadku wymiany Towaru na nowy, okres Rozszerzonej Gwarancji liczony jest
od daty pierwotnego zakupu.

§9. UTRATA UPRAWNIEN Z TYTULU GWARANCJI
9.1. Uprawnienia z tytutu Rozszerzonej Gwarancji wygasajg w przypadku:
- ingerencji w Towar przez osoby nieupowaznione,
- uzycia nieoryginalnych czesci,

- usuniecia plomb gwarancyjnych lub numeru seryjnego.

§10. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
10.1. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeh wyniktych m.in. z:
- przepiec¢, skokdw napiecia, braku zabezpieczen przeciwprzepieciowych;

- korozji, kontaktu z cieczami, ekstremalnych temperatur;



- niewlasciwego montazu, transportu, uderzen;

- uzytkowania poza srodowiskiem gastronomicznym bez zabezpieczen;

- nieprawidtowego napiecia, braku uziemienia.

10.2. Organizator nie odpowiada za utracone korzysci wynikajgce z awarii Towaru.

10.3. Wylgcza sie odpowiedzialnosé Organizatora z tytutu rekojmi, zgodnie z art. 558 §1
Kodeksu cywilnego.

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
warunki gwarancji producenta.

11.2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowe;j:
https://smartgast.pl/Gwarancja-3-0-ccms-pol-88.html

11.3. Archiwalne wersje Regulaminu publikowane sg pod adresem:
www.smartgast.pl/regulaminy.

11.4. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu. Zmiany nie
naruszajg praw Klientéw nabytych przed ich wprowadzeniem.



